UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN QUANG XUONG Déc 1ap - Tw do — Hanh phic
S61332 /QbP-UBND Quang Xuong, ngay 06 thang 4 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc cong bé Muc tiéu chat lwong nim 2021
cua Uy ban nhan dén huyén Quéng Xwong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN QUANG XUONG

Can civ Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can cir Quyét dinh so: 19/2014/QOD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi twéng
Chinh phii vé viéc dp dung Hé théng quan Iy chat lwong theo Tiéu chudn Qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chirc thudc hé tho‘ng
hanh chinh nha nudc,

Can cir Théng tw s6: 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/4/2014 ciia B6 Khoa hoc
va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé: 19/2014/0P-TTg ngay
05/3/2014 vé dp dung Hé thong qudn Iy chat lwong theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudc hé théng hanh chinh nha
nuoc;

Can cir Quyét dinh sé: 101/0P-BKHCN ngay 21 thang 01 nam 2019 ciia B6
Khoa hoc va Céng nghé vé viéc cong bé M6 hinh khung Hé théng qudn Iy chdt
lirong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 co quan, t6 chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nwée tai dia phirong;

Can cit Quyét dinh s6: 6698/0D-UBND ngay 07/12/2020 cia Chi tich
UBND huyén Quing Xwong vé viéc kién toan Ban Chi dao xdy dung Hé thong
qudn Iy chat lwong theo tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 huyén Qudng
Xuong.

Xét dé nghi ciia Chanh Vin phong HDND-UBND huyén Qudng Xurong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd Muc tiéu chat luong nam 2021 cia UBND huyén Quang
Xuong pht hop voi yéu cau ciia Hé thong quan 1y chat lugng Tiéu chuan Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén Quang Xuong (phu luc kém theo).

Piéu 2. Trach nhiém trién khai thuc hién Muc tiéu chét lugng

a) Trudng cac phong, ban, don vi ap dung hinh thirc thich hop va hiéu qua
dé truyén dat Muc tiéu chat lugng nam 2021 dén toan thé can bo, cong chitrc, vién
chtrc va nguoi lao dong nham dam bao moi nguoi thau hiéu va thyuc hién.

b) Trudng cac phong, ban, don vi thuéc pham vi 4p dung Hé théng quéan 1y
chat lugng Tiéu chuin Quédc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén cin ct



vao Muc tiéu chat lugng nim 2021 cia UBND huyén Quang Xuwong, trong thoi
gian 20 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh Quyét dinh nay, phai thiét 1ap Muyc tiéu
chat luong cho giai doan twong tmg phu hop véi chic ning, nhiém vu duge giao.
Cac muc tiéu chét lugng phai cu thé, co thé do luong, danh gid muc do thuc hién;
phai xay dung ké hoach cu thé dé thuc hién Muc tiéu chat luong; phan cong trach
nhiém theo ddi, danh gia tién do thuc hién, tong hop bao cdo dén Ban Chi dao ISO
khi c¢6 yéu cau.

¢) Trudng cac phong thuong xuyén kiém soat cac TTHC cta phong chuyén
mon, cha dong d& nghi stra d6i, bd sung ndi dung quy trinh giai quyét TTHC (theo
Hé thong quan 1y chéat luong Tiéu chuan Qubc gia TCVN ISO 9001:2015) trinh
Chu tich UBND huyén phé duyét.

d) UBND huyén, cac phong, ban, bd phan thuc hién nghiém tac giai quyét
TTHC dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc d6 4 theo quy dinh. Kiém soat chit
ché viéc giai quyét hd so trén phan mém mot cira dién tir.

d) Trudng cac phong, ban, bd phan thudng xuyén kiém tra, dén dbc, danh
gia, xir Iy nghiém bd phén, c4 nhan dé ty 1¢ hd so tré han cao; c6 bién phap cu thé
dé khic phuc, bao céo két qua thuc hién cho Lanh dao UBND huyén kip thoi.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Chanh Van phong HDND-UBND huyén, Ban Chi dao ISO, Trudng cac
phong, ban chuyén mén, can bo, cong chirc thudc pham vi ap dung Hé théng quan
Iy chat luong Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén Quang
Xuong cin cit Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Thuong tryc Huyén iy; PO CHU TICH
- Thuong truec HDND huyén; ’
- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND huyén;

- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, BCD ISO.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN QUANG XUONG Doc 14p - Tw do — Hanh phuc

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2021
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so:  /OD-UBND ngay thiang nam 2021
cua Uy ban nhdn dan huyén Qudng Xwong)

1. Phan d4u dén hét nam 2021, 100% céc thu tuc hanh chinh dugc cong bd
cong khai va thyuc hién tai Bo phan Mot cira theo ding quy dinh, dung yéu cau cua
cac van ban phéap quy lién quan va theo quy dinh ctua phép luat;

2. Phan dau 90% tré 1én céc tha tuc hanh chinh dugc xa 1y nhanh hon 10%
thoi gian quy dinh tai van ban phap quy lién quan va quy dinh cua phap luat;

3. Thuong xuyén cap nhat cac van ban quy pham phap luat va thuc hién
nghiém tGc Nghi dinh 63/2010/ND- CP ngay 8/6/2010 vé kiém soat thu tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 vé viéc tiép nhan, xir ly phan
anh kién nghi cua ca nhan, to chiic vé quy dinh hanh chinh;

4. 95% cac vi tri cd anh hudng truc tiép dén chat luong giai quyét cong viéc
(c6 chti ¥ dén cac vi tri tai Bo phan tiép nhan va tra két qua) duoc bb tri sip xép
hop Iy phu hop véi yéu cau va niang luc thuc té;

5. Thuc hién nghiém tic viéc b tri va phan cong cong viéc theo hudng rd
nguoi, rd viéc, ro cach lam theo dung trach nhiém, quyéen han cua tung vi tri da
duoc mo ta;

6. Phé bién va dong vién, khuyén khich tat ca can bo, cong chirc tu giac thuc
hién nghiém tac cac quy dinh da dugc ban hanh trong hé thong tai liéu theo TCVN
ISO 9001: 2015;

7. Cam két duy tri va cai tién hé théng ludn phi hop véi cac yéu cau cua tiéu
chuan, thuc té cia UBND huyén Quang Xuong va Dé an don gian hoéa thu tuc
hanh chinh (DPé an 30) dap tng muc tiéu Cai cach hanh chinh theo dinh hudng
Chinh phu dién tu./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Dinh Dy
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